TR516 - TURIZMDE TUKETICI DAVRANISI - Turizm Arastirmalari Enstitiisii - Turizm Rehberligi Ana Bilim Dah
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Uretim ve tiiketimin 6znesi olan tiiketicileri yakindan tanima ve davranis modellerini inceleme

Dersin icerigi

Tiiketici-Musteri Kavramlari-Tiiketici Davranigi Kavrami ve Ozellikleri, Tiiketici Davraniginin Pazarlamadaki Onemi, Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi iliskisi, Tiketici
Davranis Modelleri-Aciklayici Modeller, Tiketici Davranis Modelleri-Tanimlayici(Modern) Modeller, Tiketici Davranisini Etkileyen Faktorler, Psikolojik Etkiler-Ogrenme ve
Bellek, Giidiileme ve ilgilenim, Duyum ve Algilama, Tutumlar ve Tutumlarin degistiriimesi ve Duygular, Sosyo-Kiltirel Etkiler, Grup Dinamigi ve Dayanisma Grubu,

Sosyal Sinif, Tiiketici Satin Alma Sureci, Sorunun belirlenmesi, Seceneklerin degerlendirilmesi, Kisilik ve Benlik, Degerler ve Yasam Bicimi, Satin alma ve satin alma sonrasi
davranislar

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Solomon, M. R. (2018). Tuketici Davranisi: Pazarlama Stratejisi Perspektifi. Beta Yayinlari. Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). Tiketici Davranisi. Nobel Yayincilik.
Kotler, P., & Keller, K. L. (2022). Pazarlama Yoénetimi. Nobel Yayincilik. Glincel akademik makaleler ve sektorel raporlar.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Ders kapsaminda teorik anlatimlar, érnek olay incelemeleri, grup calismalari, bireysel ve takim projeleri, tartismalar ve 6grenci sunumlari gibi yontemler kullanilacaktir.
Ogrenciler, tiiketici davranislarini analiz etmeye yénelik uygulamalar yapacak ve giincel sektérel drnekler izerine calismalar gerceklestirecektir.

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin tiiketici davraniglarini daha iyi anlamalari icin akademik makaleleri okumalar, glincel pazarlama kampanyalarini incelemeleri ve sektérdeki gelismeleri takip
etmeleri 6nerilmektedir. Ayrica, tlketici anketleri ve gozlem calismalari gibi saha arastirmalarina katilmalari tesvik edilmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar
Bu ders igin 6gretim elemani yardimcisi bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi

Bu ders yliz ylze yurutllecek olup, ders anlatimlari, grup calismalari, uygulamali 6rnekler, vaka analizleri ve interaktif tartismalar icerecektir. Dijital kaynaklar ve pazar
arastirmalari gibi materyallerden yararlanilarak 6grencilerin derse aktif katilimi saglanacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dog. Dr. Koray Camlica

Program Ciktisi

1. Turizmde tuketicinin yerini ve 6nemini ortaya koymak
2. Tuketici davranislarini etkileyen ve belirleyen faktorleri tespit etmek, tiiketici haklari ve cevre koruma konularini anlamak
3. Tiiketici karar verme stirecini analiz ederek, turizm isletmelerinin pazarlama stratejilerine etkisini degerlendirmek.

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlarn Teorik Uygulama

1 Tuketici davranisi ile ilgili kavramlari arastirma. Odabasi, Y. ve Baris, G. (2011). Tuketici Anlatim Tiketici
Davranisi, Mediacat, Sf. 20-24, Sf. 57-74. Swarbrooke, J., Horner, S. 2007. Consumer Yontemi, davranisl
Behavior in Tourism. Butterworth-Heinemann: Oxford, Sf. 41-50. Soru- ileilgili

Cevap kavramlar.
Teknigi,

Tartisma

Yontemi.

2 Tuketici davranisini etkileyen psikolojik faktorleri arastirma. Odabasi, Y. ve Baris, G. (2011). Anlatim Tiketici
Tuketici Davranisi, Mediacat, Sf. 75-224. Durmaz, Y. (2008). Tuketici Davranislari, Detay Yontemi, davranisini
Yayincilik, Sf. 61-82. Kog, E. (2012). Tlketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-Global ve Soru- etkileyen
Yerel Yaklasim, Seckin Yayincilik, Sf. 81-302. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds). (2014). Tuketici Cevap psikolojik
Davranislari, Lisans Yayincilik, Sf. 65-110. Teknigi,  faktorler.

Tartisma

Yontemi.
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Tuketici davranisini etkileyen psikolojik faktorleri arastirma. Odabasl, Y. ve Baris, G. (2011).
Tuketici Davranisi, Mediacat, Sf. 75-224. Durmaz, Y. (2008). Tuketici Davranislari, Detay
Yayincilik, Sf. 61-82. Kog, E. (2012). Tlketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-Global ve
Yerel Yaklasim, Seckin Yayincilik, Sf. 81-302. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds). (2014). Tuketici
Davranislari, Lisans Yayincilik, Sf. 65-110.

Tuketici davranisini etkileyen demografik faktorleri arastirma. Durmaz, Y. (2008). Tuketici
Davranislari, Detay Yayincilik, Sf. 53-60. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde Turistlerin
Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiirin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsi isletme Anabilim Dall,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 77-81.

Tuketici davranisini etkileyen sosyo-kilturel faktorleri arastirma. Odabasi, Y. ve Baris, G.
(2011). Tuketici Davranisi, Mediacat, Sf. 225-328. Durmaz, Y. (2008). Tuketici Davranislari,
Detay Yayincilik, Sf. 39-52. Kog, E. (2012). Tuketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-
Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yayincilik, Sf. 303-392. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds).
(2014). Tuketici Davranislari, Lisans Yayincilik, Sf. 151-204.

Tuketici davranisini etkileyen sosyo-kulturel faktorleri arastirma. Odabasi, Y. ve Baris, G.
(2011). Tuketici Davranisi, Mediacat, Sf. 225-328. Durmaz, Y. (2008). Tuketici Davranislari,
Detay Yayincilik, Sf. 39-52. Kog, E. (2012). Tuketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-
Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yayincilik, Sf. 303-392. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds).
(2014). Tuketici Davranislari, Lisans Yayincilik, Sf. 151-204.

Satinalma karar sirecini arastirma. Odabasl, Y. ve Baris, G. (2011). Tiketici Davranisi,
Mediacat, Sf. 329-396. Durmaz, Y. (2008). Tuketici Davranislari, Detay Yayincilik, Sf. 83-92.
Kog, E. (2012). Tuketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-Global ve Yerel Yaklagim, Seckin
Yayinalik, Sf. 393-412. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds). (2014). Tuketici Davranislari, Lisans
Yayincilik, Sf. 47-62.

Vize sinavina hazirlik.

Turistik tlketici davranisini etkileyen psikolojik faktorlerin arastiriimasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Sf. 53-122. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde
Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis isletme Anabilim Dal,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 63-76.

Turistik tiketici davranisini etkileyen psikolojik faktorlerin arastiriimasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisl, Detay Yayincilik, Sf. 53-122. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde
Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiirin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama, inéni Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi isletme Anabilim Dal,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 63-76.

Turistik tlketici davranisini etkileyen demografik faktorlerin arastiriimasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Sf. 138-144. Belber, B.G. (2007). Tatil
Turizminde Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi isletme
Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 77-81.
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Sira Hazirlik Bilgileri

12 Turistik tiiketici davranisini etkileyen sosyo-kdlturel faktorlerin arastirilmasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Sf. 125-136. Belber, B.G. (2007). Tatil
Turizminde Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme

Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 82-101.

13 Turistik tlketici davranisini etkileyen sosyo-kultirel faktorlerin arastirilmasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Sf. 125-136. Belber, B.G. (2007). Tatil
Turizminde Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kltiiriin Etkisi ve Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi isletme

Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 82-101.

14 Turistik satin alma karar slrecinin arastirilmasi. Rizaoglu, B. (2003).Turizm Davranisi,
Detay Yayincilik, Sf. 145-168. Swarbrooke, J., Horner, S. 2007. Consumer Behavior in
Tourism. Butterworth-Heinemann: Oxford, Sf. 51-82. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde
Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiirin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dal,

Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 108-117.

15 Turistik satin alma karar slrecinin arastirilmasi. Rizaoglu, B. (2003).Turizm Davranisi,
Detay Yayincilik, Sf. 145-168. Swarbrooke, J., Horner, S. 2007. Consumer Behavior in
Tourism. Butterworth-Heinemann: Oxford, Sf. 51-82. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde
Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiirin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali,

Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 108-117.

is Yikleri

Aktiviteler

Derse Katihm
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Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali / TURIZM REHBERLIGI ( YUKSEK LISANS - TEZLi ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi

PC.1 PC.2 PGC3 PG4 PG5 PC.6 PC7 PGC8 PGC9 PC.10 PGC.11 PG 12 PG 13 PG 14

0.c.1
6.¢.2
6.¢.3

Turizm Rehberligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

Turizm sektoriiniin yaprs, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki nemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm sektortindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢cozim 6nerileri gelistirir.

Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme stireclerini bilir ve ziyaretci memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin gtincel yénetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.

Turkiye'de yasamis olan uygarliklarin kiltr, tarih, din ve sanatlari hakkinda detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.

Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.

Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.

Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.

Sosyal adalet, kilttrel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.

Bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfdyli B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili iletisim kurar.

Turizmde tiiketicinin yerini ve 6nemini ortaya koymak

Tuketici davranislarini etkileyen ve belirleyen faktorleri tespit etmek, tiketici haklari ve cevre koruma konularini anlamak

Tiketici karar verme siirecini analiz ederek, turizm isletmelerinin pazarlama stratejilerine etkisini degerlendirmek.

P.C.15
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